Mejor delo que pensamos

Lamayoria de los

usuarios disponemosde |

agua del grifo seguray de
buena calidad. Sin
embargo, la percepcion
generalnoesesay
compramos mucha agua
embotellada. Mejorar la
informacion que nos llega
es clave para superar
esta contradiccion.
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_acalidad del agua que
f‘\! consumimos siempre nos ha
~ preocupado y OCU ha

W ., =t ¥ . . .
. ...  realizado diversos estudios a

lo largo de los afios para
comprobar si era la adecuada. Y con esta
perspectiva, constatamos que ha ido
mejorando mas y mas con el paso del
tiempo. Sin pasar por alto los problemas
que todavia seguimos detectando en
algunas localidades, estamos en
condiciones de asegurar que la mayor
parte de los abonados dispone de agua de
calidad que puede utilizar con plenas
garantias. Sin embargo, su percepcion es
bastante distinta. Son muchos los
espafioles que opinan que no es
suficientemente buena, por lo que la
compra de agua embotellada no ha dejado
de crecer. Nuestro anilisis revela que las

suspicacias estan justificadas en pocos
casos, pero que en muchas mas ocasiones
es producto del fracaso de los
responsables por proporcionar a los
ciudadanos informacién satisfactoria.

Algunas deficiencias

El abastecimiento de agua para consumo
domeéstico es una ingenieria compleja. La
calidad final depende de las fuentes de
aprovisionamiento (que varian segiin la
disponibilidad: a veces son pantanos,
otras manantiales, acuiferos, desaladoras
o etc.) y esta sometida a los vaivenes de la
meteorologia o al tipo de tratamiento
potabilizador. A eso hay que afiadir que la
fontaneria de la comunidad o incluso de la
propia casa también pueden alterarla. Lo
que se traduce en que los resultados de
nuestro anélisis corresponden a un

WWWw.ocu.org
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NUESTRO ESTUDIO

Durante los primeros dias de mayo de 2014, La sumlnIStradora €s
tomamos una muestra del agua delared en responsab'e hastala
hogares de 62 municipios. Se enviaron de forma .

inmediata al laboratorio para analizar las acometida, pero debe
caracteristicas propias (minerallzaclén y dureza), hacer los controles en
su calidad higiénica y el nivel de posibles Y
contaminantes. |os ngfOS

EN CIUDADES Y PUEBLOQOS

Ademas de 50 capitales de provincia, recogimos
muestras en 12 localidades de medlano y pequeiio T gE &R W [ E W S G 7
tamaiio, donde los sistemas de distribucion y
tratamiento suelen ser mas precarios y la ley

requiere menos controles,

A OCU llegan frecuentes consultas relacionadas con el

g::elgig:':sen descontento de los socios por la calidad de su suministro.
estudios Estas son algunas de las mas relevantes y cuya respuesta
Hatectamos puede ayudar a aclarar dudas y malentendidos comunes
Egzzl:dmas de Desde hace tiempo, el agua instalacion interior, que

momento y lugar concreto -el de 1a toma
de la muestra- y nos sirven como un
retrato general de la situacién, y por tanto
seria arriesgado sacar conclusiones
excesivas de una mala nota. Aun con esta
advertencia, observamos que solo 7 de las
62 muestras recogidas tienen alguna
deficiencia: en Palma, el problema fue la
presencia de nitratos, en Ciudad Real
detectamos triahalometanos, mientras
que el recuento de indicadores de
contaminacién fue alto en Huelva,
Barcelona, Arandiga, Logrofio y Lebanza.
En concreto, detectamos aerobios o
coliformes en las cuatro primeras
localidades y E. coli en la Gltima.

La presencia de microbios suele revelar
una deficiente desinfeccién del agua en la
red, pero también puede ser consecuencia
de un mal mantenimiento de las
instalaciones del edificio (depésitos,
recodos o los mismos grifos) o incluso
deberse a una contaminacién durante la

[ e

La calidad del

de casa sale turbia. creo que
tiene hierro y que excede los
niveles permitidos. ¢;Quién
puede contestar esta duda?
Debe llamar ala entidad
gestora del abastecimiento y
solicitarle los datos mas
recientes que tengan de
analisis de calidad del agua.
En algunos casos se los
facilitaran de forma gratuita
y en otros previo pago del
analisis. Sisurespuestanole
satisface y quiere descartar
que el problema esté en las
tuberias del su domicilio,
puede pedir un analisis que
incluya los parametros
basicos de calidad y la
determinacion de sustancias
que puedan venir de las
conducciones antiguas como
plomo o hierro alaboratorios
gue estén convenientemente
certificados y acreditados.
Un analisis completo ronda
los 200 euros.

éPor qué la compaiiia no se
hace responsable del tramo
desde la acometidaami
casa?

empieza a partir de lallave de
acometida (sinimportar siel
contador esta después dela
misma), no es atribuible por
tanto al suministrador.

{Tenemos que hacer
mantenimiento del depésito
de la comunidad?

Si, es obligatoria la revisién
periddica de los depésitos
interiores. La ley sefiala que
“la limpieza debera tener una
funcién de desincrustacion y
de desinfeccién, seguida de
un aclarado con agua."

¢Pueden obligarme a cambiar
de contador y cobrarme por
ello?

El gestor del agua puede
decidir cuando conviene
hacer el cambio. Esa
renovacion periodica es
necesaria para asegurar la
exactitud en la medida del
consumo. Por ello, es positiva
para elusuario, que asi paga
por lo que gasta. Lo habitual
es que el contador
pertenezca a la empresa, por
lo que el cambio no supone

recogida de la muestra, aunque esto es agua es Porque el mantenimiento de ningun desembolso para el
menos probable dado que la toma se hace las instalaciones interiores abonado. Siel contador es

con todI:ls las precaucignes necesarias. buenao muy (cafierias, depositos propiedad del usuario, en

El caso mas preocupante es el de Lebanza, buena enel particulares, griferia, etc)es  carhbio, lo tendra que pagar,
donde detectamos E. Coli, un indicador de ° responsabilidad del duefiode  pero también tiene derecho a
contaminacién fecal que tienes cepas 89% delos la casa o delinmueble. El que se le justifique por qué es
potencialmente patégenas y, por tanto, municipios empeoramientodelacalidad  necesario cambiarlo.

puede ocasionar problemas de salud. que sea provocado por esa

Ademas, la muestra presentaba otros evalvados . __ _ _ __ __ _____________ ]
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® Estudio

CUADRO COMO SE USA

Precios Elgastomedio
en agua de un hogar
de 4 personas conlas
actuales tarifas (oc-
tubre 2014).

Mineralizacion Conte-
nido de sodio, potasio,
magnesio, etc., que
influye en el sabor.

Metales Evaluamossi
hay rastros de cobre,

utilizadas encultivos,

Turbldez Presenciade
particulas que dismi-
nuyelatransparencia.

Microblologia Com-
probamos sl habia
patégenos (Salmo-
nellay P. aeruginosa)
y realizamos los re-
cuentos de indica-
dores (aerobios, bac-

terias coliformes, E.
coli, enterococos...).

zinc, niquel, plomo,
hierro, etc, naturales
o delasconducciones.

Muy bueno

Trihalomentanos Son + Bueno
elresultadode ciertas O Aceptable
reacciones del cloro. Z Malo
Sualtaconcentracion e !
es Indeseable. LR |
s.d.: sin datos

Plaguicidas Rastrea- B Muy barata
mos 57 sustancias B Muy cara

En localidades

pequeias el agua

suele estar peor

controlada que en

las grandes

valores por encima de los marcados por la
legislacion, lo que indica una higiene
insuficiente en la red, especialmente
peligrosa porque la normativa en las
localidades pequefias no exige controles
tan frecuentes y tardara mas tiempo en
detectarse y corregirse.

En cuanto a otros agentes contaminantes,
los resultados son tranquilizadores. Hay
escasisimas muestras que presenten restos
de plaguicidas y siempre en valores
inferiores a los permitidos. Tampoco
localizamos compuestos organicos
volatiles, aparte de valores muy residuales
y lejos del tope legal en Palma y Teruel.
Solamente los trihalometanos aparecen de
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CARACTE-
AGUA DEL GRIFO RISTICAS CONTAMINANTES  HIGIENE

|

mE E

| Poblacién g»«i .§
oudl @

: 855 E
b ol B
| Burgos m
' San Sebastian Boan -
Las Palmas 374 +
Vigo | 236 |
IPontevedra 243 |
| AlteaLa Vieja (Alicante) m +
| Badajoz 303 iy
Madrid [ 21 |
| Tarragona F
| Palencia m +
' Cordoba ET
: Guadalajara m
| Orense m
 Jaén | 279 | +
.Mélaga . 308 - T
: LaCorufia , 252 | +
' Avila m
; Cuenca ‘| 249 | +
Murcla 510 O

{ Oviedo 310 | +
Granada 348 . F

| Bilbao [ 200 | +
Leon | 226 | +

iStaCoiomaFarners(BarEeIona)§ 268 +
Gerona - 287 an

| Alfarras (Lérida) s.d. +
|Benamahioms (Cadiz) - 217 +
| Soria I“-\Tg_?}' +
| Albacete 318 | O
i Laujar de Andarax (Almer.l'a) féﬁ):._ ot
| Santander 308 F

forma repetida, en mas de la mitad de
muestras. Ahora bien, solo Ciudad Real se
aproxima a los 100 pg/1 que harian que el
agua deje de ser apta para el consumo
humano. Este municipio superd el limite
en 2002 y 2005, algo que se podria evitar
con sencillas medidas en las plantas de
tratamiento.

Queremos informacion accesible
La excesiva dureza o mineralizacion del
agua en ciudades como Palma, Castelléon o
Valencia, o los metales que alteran su
color y sabor en otras ciudades, son solo
un problema organoléptico, aunque
pueden explicar la desconfianza de

| |
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algunos consumidores y su preferencia
por el agua embotellada. En la muestra de
Avila detectamos cierta cantidad de
plomo, pero procede de las viejas tuberias
de la vivienda y no afecta a la calidad del
abastecimiento general.

Para que los usuarios sepan c6mo es el
agua que usan, habria que ofrecer paginas
web accesibles con informacion facil de
entender sobre los resultados de los
controles y atender todas las dudas.

Un buen tratamiento cuesta dinero
De esta forma, también se percibiria mejor
la inversion que se realiza, porque hacer un
buen tratamiento del agua tiene un coste.
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CARACTE-
AGUA DEL GRIFO RISTICAS

CONTAMINANTES HIGIENE

| |
[ 1 1 | |
o | g 2| i | |
B2 18] g % 1 150 veces |
Pobiacen AR IR ERE | mas barato }
!ggg § g ig g §| f;_o'p E g | Prescindir del agua del grifo para su uso |
Sta. Cruz de Tenerife 38 | - | + |&m a | o | + I| E;E%iglﬁgi’i‘::gljnﬂﬁsag;i = :
'Huesca 1 286 | + | + |& | I L Y e | nuestros bolsillos y en el ambiente, pues |
Aguulas(Murcua) m o | - | + | m] [ | _ ‘ + | suponeaumentar de formanotable el [
| Zaragoza | 204 | O o jal+ |+ = | ERES | volumen diario de desperdicios. En |
[Lugo o m + _!q_ +! i 1 + ] + | algunoscasos,hayfulndamentopara |
r T ===t ===y J=we | ello, enotros el cambio puede estar |
Lérida |38 | + | @ |~ju|= I IR VPSR sk | motivado mas por un problema de |
Pamplona i 227 | O \ o |&|+|0] i B iL]L | percepcion que de mala calidad. Algunas |
Segovla | 176 | 8 |o |:| B |+ +[+] | diferencias entre utilizar una u otra: |
Vitorla EHESEEGE BB | s | o+ | |
Ameria | - o la[+]a] | @ | + | + |  PRECIO |
Salamanca 241 i !_D_' O m ]_|T|_+_ | 0 25 |
Toledo + e wlal+ o e fa+] | }
]+ ofulof+[e[a[+]+] €/mes |
| Meruelo (Cantabria) Bl - | - [el+(of = [a |+ ]+ | : N
| Sevilla [388 | + [ @ |[+]|m|o| & [& |+ [+] | 3750 |
| valencia sz | - [ e |oj+|o|l 8 | e |[a]|+]| 1 5 |
| Valladolid ‘227|+l+ o|l+|ol & ||+ [+ l /mes’ |
Pledrabuena (C.Real) | 334 ] il lm|m O | I ’ I;I!+ : 1 ) |
s 8 - | olojwlo| e o[+ || | REsbuos |
'Cabrerlzos(SaIamanca) | 26 | + | + [+lofm| o |& |+ ['+]-" | |
| Castellon {222 - | o —D||[|:|![+| | po |
Alicante " 0| -|mlajol a & |[+]+ | kg/mes |
TR 7% W W 3 0 I M O O 3 }
Teruel | 318 + O S| Efmid et + +
Crr— o EEREO e e g/mes |
Hueva M - |8 + 8+ ® 8 -|[Oo | " |
Logrofio ___|=s| + |+ ]alaj+]l @ 8| —[o] | |
Arandiga (Zaragoza) | 32 : ) e O f, i =|lim | |
Pamademators ~~ RE o | © |o|-|%| & |@ o] | | e .
' Cludad Real |23 | + [ + |+[e|=-] &8 [ a [+ |- | s~ |
Lebanza (Palencia) | o ' + | o |+|afa]l & [+ ] =] !_ __ﬂ___!

Aungque de los 120 litros de agua que cada
espafiol gasta al dia, solo cinco son para
beber, cocinar o lavarse los dientes, toda la
que recibimos esta tratada para ser potable.

OCU pide un modelo claro y uniforme

El precio que pagamos por ello no debe ser
necesariamente alto.

El metro cibico de agua cuesta de media
1,64 euros, pero muchos de los municipios
con mejores resultados se encuentran por
debajo de esa cifra y se sitiian entre los mas
baratos (también es cierto que algunos
disponen de agua abundante y buena en
origen): Por el contrario, ninguna de las
localidades con peor valoracién destaca
por sus precios bajos, excepto Lebanza,
donde no hay ninguna tasa por el servicio.

www.ocu.org

Paramejoraraunmas
la calidad del aguay,
alavez,lapercepcién

delos ciudadanos sobreella,
necesitamos:

@ Establecer unos criterios
minimos de calidad del ser-
vicio, de formaque factores
como lapresiéndelared, el
mantenimiento de infraes-
tructuras o la atencién al

cliente no queden solo a
criterio de cada empresa.
@ Desligarlagestiondelagua
delaagendapoliticay acor-
dar una estrategia comun a
largo plazo para garantizar
lacalidad del suministropara
todos los usos en todo el
territorio.

@ Implantar una gestion
transparente que garantice

elacceso alainformaciony
potencie la participacién
ciudadanaenlasdecislones.
@ Implantar una estruc-
tura detarifasclara, siguien-
do unos criterios comunes,
y queincentive elahorrode
agua.
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